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De quol va-t-on parler ?

v" Définition et sources

v" Les utilisateurs, les professionnels, les employeurs

v" La formation

v  Et demain ?



Les services a la personne (SAP) :
un champ précis

v ' Des activités diversifiées, qui peuvent étre
classées en trois grandes familles de metiers :

e les services aux personnes  agees,
dépendantes ou handicapées ;

* les services a la vie quotidienne

* les services a la famille (activités effectuées au
domicile de l'utilisateur).



Des sources multiples

v -Une compilation de sources de données
originales :

Particuliers employeurs : cheque emploi service
universel, déclaration nominative simplifié et paye ;

Organismes en mode prestataire : DADS et
appariement avec le fichier des Agences nationales
des services a la personne ;

Meénages qui déclarent des dépenses pour I'emploi
d'une personnes a domicile : Revenus fiscaux
localisés.



Les activités les plus proposées en region

EXZETRE ACTIVITES PROPOSEES PAR LES ORGANISMES DE SERVICES A LA PERSONNE
EN PACA EN 2010 (EN %)

Ménages 338%

Assistance aux personnes agées ou dépendantes
Jardinage et bricolage
Autres activités

Garde d'enfants

soutien scolaire B.5%

0% 10% 20 % 30% 40 %

Source : ANSF — nlva - [raiternent Direccte.
MNote de lecture : En PACA, en 2010, la prestation « Méenages » est proposée par 33,8 % des organismes de senvices a la personne.
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Le taux de recours aux services a la personne

v En 2011, plus de 234 000 ménages en PACA, soit
10,7 % de la population (13,5 % en France).

v"Une évolution de + 2,5 points (8,6 %) depuis 2006.

v Les taux de recours les plus forts : Var, Vaucluse
Alpes-de-Haute-Provence (de 11,8 % a 11,6 %).

v Les taux de recours les plus faibles : Bouches-du-
Rhone, Alpes-Maritimes , Hautes-Alpes (de 10,2 %
a 10,3 %).
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Les déterminants du recours aux SAP

v'Des taux de recours de 0,5 % pour les moins de
35 ans ayant les revenus les plus faibles a 53,5 %
pour les 80 ans ou plus ayant les revenus les plus
éleveés.

v" Les principaux facteurs qui peuvent se combiner :
e |'age ;
e les revenus ;

e la composition de la famille ;

a * |le sexe.
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Les professionnels des SAP

IEZZEN EFFECTIFS SALARIES SELON LES TYPES D’EMPLOYEURS EN MARS 2010

65 718 salarlés
des particuliers
employeurs

89 438*
salariés des services
3 la personne (5

= S 29 990 salariés 7 368 salariés de la sphére privée
des organismes de
service a la personne

(OSP)

2 982 salariés de la sphére publique

19 640 salariés de la sphere de I'économie soclale

Le tolal des salands des organismeas de sendces 2 la personne af des pariciliers employeurs (65 748 o 20090 - 85 708) est supdnaur au Total
oz salands das sanvicas 4 B parsonne (89 438) en raizon de dowbions - un salanie pout iravailler simuitandment powr un parficaliar amployewr af un
OrganEme oo Sanaces & e Darsome.

Source : Irsee — DADS GF PEA, nCva — Traiterment Dveccle

v"Une prédominance des particuliers employeurs

v OSP : I'économie sociale est fortement présente, mais en
m diminution. La sphere privée est en croissance, la sphere

o publigue stagne.



Les conditions d’exercice de ces professionnels

v'Profil des professionnels :
e une tres grande majorité de femmes (87 %) ;
» 1 salarié sur 2 a plus de 45 ans .

v Tres peu de temps plein . 9 % des salariés en PACA
 |le volume horaire annuel moyen est de 961 heures en 2010 ;
* soit 34 025 ETP (pour 89 430 salaries comptabilisés).

v"Un salaire horaire moyen brut plus élevée en PACA : 13,2 €.

v'1 salarié sur 2 a plusieurs employeurs au cours de
I'annee :
* ¥ sont dits « multi-employeur » car ils travaillent uniguement
m dans les SAP ;

o * Yisont dits « multi-actif » car 1ls travaillent en dehors des SAP.



La formation des professionnels des SAP

v De forts enjeux dans les activités liées « a la famille

et aux personnes fragiles ».

=»7 000 formes en derniere année de formation (2013).

B Formation initiale -

=» Toutes les voies
d’acces a la
gualification sont
mobiliseées.

voie scolaire

B Formation initiale -
apprentissage

[ Formation continue
des demandeurs

d'empleoi
B Contrat de

professionnalisation

W Autres financements
OPCA®*

=29 % d’hommes.




Et demain ?

v Entre 2015 et 2025, + 17 % du nombre de
menages utilisateurs des services a la personne,
soit 280 000 ménages utilisateurs

v" Les enjeux de qualification devront répondre a :

* une prise en charge d'un public tres age et en perte
d’autonomie ;

* une aisance avec les outils numeérigues/domotiques
(Silver economie) ;

e un réle de coordination renforcé avec les services
meédico-sociaux ;

* une necessité de passerelle entre I'exercice du méetier a
a domicile et en établissement .



tiers

NCE-ALPES-COTE D'A

Observatoire Regional des Me

Regroupement du réseau des comrespondants des dispositifs
régionaux d'observation emploi-formation organisé par le
ministére de la Ville de la Jeunesse et des Sports

64 0/0 des jeunes ayant fini leurs études dans notre région en 2010 sont en emploi trois ans plus tard. Et le dipldme

protége toujours du chémage, puisque 44 % des non-dipldémés sont dans cette situation pour 82 % des dipldmés d'un
bac + 5 et plus.

Les trois premiéres années de vie active de ces jeunes, moins faciles en PACA gu'en France, varient également

fortement selon leurs origines - 67 /IJ des enfants de cadre ont réussi 3 accéder durablement & I'emploi quand ce

n'est le cas gue de 47 0/6 des jeunes issus d'une famille d'ouvrier ou d'employé.
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