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HOMMES, u OSEZ LE METIER DE ...»

Regards, temoignages et presentation de metiers fortement sexues

Entretien avec Fabrice, Employé administratif dans un hopital de Marseille

Apres un BAC de gestion et des petits contrats, jai
connu une période de chdmage. Comme jai tou-
jours été attiré par le milieu hospitalier, jai postulé
aupres d’hopitaux, de cliniques et de laboratoires.
Un hopital sur Marseille ma proposé d’intégrer
soit le service comptabilité, soit le secrétariat du
laboratoire d’analyses et jai saisi lopportunité de
travailler pour le laboratoire.

Le recrutement était alors assuré par une surveil-
lante qui n’a pas vu dobjection a ma candidature.
Je ne pensais pas y rester, car je croyais qua l'is-
sue de mon CES je naurai pas d’autre proposition.
Mais pour moi, lessentiel était que javais « pu
mettre un pied » dans le milieu médical, on mavait
ouvert une porte et j'y étais entré.

Au terme du CES, on ma proposé un CEC, puis

un CDI / je pense donc avoir fait mes preuves !
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Les hommes ont-ils leur place dans ce métier ?

Bien str ! Oui bien str ! Le plus difficile a gérer
cest [énervement des patients, mais cela sapprend,
que lon soit homme ou femme dailleurs. Jai sui-
vi une formation spécifique a l'accueil et cela m’a
beaucoup servi.

Au début, jétais beaucoup trop sensible, jéprouvais
réellement de la peine pour certains patients et
jétais mal a l'aise. Aujourd’hui jai appris a prendre
du recul sans étre indifférent et je pense étre plus
efficace dans mon travail.

Je nen fais pas davantage que mes collegues fémi-
nines. Nos sensibilités different en fonction de
nos personnalités mais pas en fonction de nos

se€xes.

Quels sont les atouts et les difficultés deétre un
homme dans ce métier ¢

Le service administratif dans lequel je travaille est
exclusivement féminin. Jai été immédiatement ac-
cepté et tres bien intégré dans lensemble.

Au début, jétais mal a l'aise avec des patientes a qui
il fallait poser des questions intimes, « féminines ».
Deés qu'une patiente devenait un peu plus précise,
javais tendance a rougir et mes collegues se mo-
quaient de moi. Cela peut étre parfois aussi délicat
pour une femme de répondre a des questions in-
times surtout si elles sont posées par un homme.
Maintenant cela ne me pose plus de probléme,
d'autant plus que jai pris de l'assurance.
Quelquefois les patients trouvent bizarre quun
homme soit secrétaire, ils sont surpris mais sans
plus, ils disent seulement que ce nest pas commun.
On me prend réguliérement pour un médecin ou
un infirmier.

A Taccueil, nous disposons de deux postes infor-
matiques. Il arrive quelquefois qu'un de nos mé-
decins, une femme, vienne saisir personnellement
des informations. Les patients sadressent alors
systématiquement a elle pour demander des résul-
tats d’analyses ou un rendez-vous. Quand elle leur
dit de sadresser a son secrétaire, je vois leffet de

surprise que cela provoque et cela nous amuse !
On est en plein stéréotype ! La « répartition » est
vite faite ! Un homme et une femme, en blouse
blanche, postés devant un écran informatique...
Pour la majorité des gens il n'y a pas de doute :

’homme est le médecin et la femme sa secrétaire !

Quelquefois, je me sens un peu isolé détre le seul
homme dans une équipe essentiellement fémi-
nine, mais dans lensemble tout se passe bien. Il ya
bien stir des hauts et des bas mais comme partout
ailleurs.

Qu'aimez-vous particulierement dans ce métier ?

En intégrant ce service, je savais que jallais étre le
seul homme et cela ne ma pas fait peur. J’ai appris
a apprécier le contact avec les patients. Au début,
cétait loin détre évident car jétais tres réservé. Ce
métier maa appris a aller vers les autres.

Je veux aller plus loin dans ma motivation pour le
milieu hospitalier et devenir infirmier. Je suis une
préparation au concours et on verra bien... Clest
un milieu difficile ot il n'y a pas de place pour la
compassion. Mais cest tellement riche, les rapports
et les échanges humains sont au coeur de tous les
soins ! Je sais que ma place est dans ce milieu. Le
secrétariat ma permis de m’y introduire, @ moi d'y

trouver ma place.

Quel message adresser aux hommes ?

Je me répeéte mais pour moi, lessentiel est d’ai-
mer ce milieu. On ne peut pas faire ce choix sur
d’uniques raisons alimentaires. Clest un milieu
tellement difficile en terme de charge de travail,
on y cotoie la maladie en permanence. Mais cest
tellement gratifiant et intéressant !

Je ne sais pas pourquoi il n'y a pas plus dhommes
sur des postes daccueil et de gestion de dossiers.
IIs ont pourtant vraiment leur place. Je pense que
cela vient du fait qu’ils ne connaissent pas bien ce
milieu. Venir faire des stages pourrait étre décisif.
En tous cas, s'ils pensent aimer cette ambiance, ils
ne doivent pas plus hésiter !



LAVIS DE BERNARD, SON EMPLOYEUR

UClS sont SClOIl yous lCS enjeux de la mixité ¢ faire de la compassion, alors la présence des
Q p p

évoluer les mentalités. Mais, cest la premiere fois quon m'interroge

Il y a encore 15-20 ans, la société était trés hié- sur ce sujet, je ne me posais pas tant la question
rarchisée, il y avait les métiers de femmes et les avant cette interview...
/ métiers d’hommes, mais la société a évolué, les

talité t ins rigides. .
B P Quels moyens avez-vous mis en place pour fa-

La mixité est intéressante pour les équipes, pour voriser la mixité ?

I'ambiance de travail et pour les patients, méme

sl y a encore parfois des réticences. Je ne pense pas. La il faudrait plus spécialement
demander a la direction des ressources hu-

maines. Mais honnétement ici non.

Quels avantages et inconvénients voyez-vous

a ce que ce soit un homme qui tienne ceposte? 11y a un fort pourcentage de femmes également

. .. . au niveau des techniciens. En revanche, il y a un
Des inconvénients, sirement pas ! , . .
, . peu plus dhommes sur cette profession depuis
Ceest bien qu’il y ait des hommes sur ces postes. N i :
: . quelque temps, mais je ne sais pas pourquoi.
Il y a encore beaucoup daffect par rapport a

tous ces métiers, de l'appréhension, des repré-

sentations et la mixité permet aussi de chan-
ger le regard de chacun sur ces postes. Les gens
simaginent que travailler dans un hopital cest
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LA MASCULANISATION DU METIER

La masculinisation du métier est encore loin détre dactualité aujourd’hui sur ce secteur dactivité.
Tres peu d’hommes choisissent, en effet, de sorienter sur les métiers du tertiaire administratif, que ce soit

en formation initiale ou a I'age adulte, en formation continue.

Alors que chez les femmes, 90 % dentre elles, exercent leur métier dans le secteur tertiaire, essentiellement
dans la santé et 'action sociale, 'administratif et les services aux personnes.

Lorientation scolaire reste toujours tres fortement sexuée. Le constat est le méme dans toutes les académies
de la région et les filles, comme les gar¢ons, continuent de suivre des orientations conformes aux modeles

traditionnels véhiculés par la famille, les médias et la société en général.

Source : Etudes ORM - Qualifications au féminin en PACA - Mars 2006



DONNEES CHIFFREES

Emplois occupés en région PACA en 2009
FAP L2Z Employé(e) administratif d’entreprise

Hommes
25%

Femmes
75%

Source : Insee - RP 2009 exploitation principale - Traitement ORM.

Types de contrat et statuts en PACA en 2009
FAP L2Z Employé(e) administratif d’entreprise

B Femmes M Hommes
87%

77% 81%

74% 74% 74% 77%

Non-salariés  Salarié : Salarié : Salarié:  Salarié(CDI)  Salarié : Salarié :
apprenti (CDD)  emploi aidé Intérim stagiaire

Source : Insee - RP 2009 exploitation principale - Traitement ORM.

Evolution du nombre des demandeurs d'emploi en PACA
ROME M1601 Accueil et renseignements + M1605 Assistanat technique et administratif
8000
7000 e 6256 -
6000
5000
4000
3000
2000
1000 561 622 697
0
janv.-11 janv.-12 janv.-13
B Femmes W Hommes

Source : Pole Emploi-Direccte-DEFM ABC, données brutes d fin mars 2011-2012-2013 - Traitement ORM.

Cette fiche a été réalisée par le CIDFF Phocéen et la Cité des Métiers de Marseille PACA avec le concours de PORM et le soutien du FSE,
de la Région PACA et de la ville de Marseille

Avertissement important

En application du code de la propriété intellectuelle : Il est interdit de reproduire intégralement ou partiellement ce document, sur quelque
support que ce soit (papier, magnétique, informatique ou autre) sans l'autorisation préalable écrite de la Cité des Métiers de Marseille Pro-
vence Alpes Cote dAzur et du CIDFF Phocéen. Cette fiche ne peut faire lobjet d’aucune diffusion, ni d’aucun commerce, sans l'autorisation
préalable écrite de la Cité des Métiers de Marseille Provence Alpes Cote dAzur et du CIDFF Phocéen.
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